GUIA PARA LA OPERACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR A DISTANCIA Y PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Compromiso Institucional

Las instituciones que interesan utilizar la educacién a distancia
como el método educativo para impartir la ensefianza deberan
demostrar la confiabilidad y susceptibilidad a corroboracion de sus
operaciones y la calidad de sus ofrecimientos, viabilidad econdmica,
garantia de continuidad de sus ofrecimientos y responsabilidad

institucional.

Correspondera a la institucién que utilice tal método asegurarse
de que sus esquemas sean susceptibles a evaluacién por el Consejo, de
modo que este organismo pueda determinar si la institucién retne los
elementos y requisitos minimos establecidos en el Reglamento.

De igual manera, los programas de educacién a distancia deberan
estar respaldados por el compromiso institucional de calidad ¥y
efectividad en todos los aspectos de su entorno educativo. Estos
requieren un alto compromiso académico, fiscal, administrativo e
institucional para obtener resultados. A tales efectos, la institucion

debe demostrar que:

a) su estructura de gobierno responde a la filosofia, mi

objetivos establecidos;

b) los ofrecimientos académicos a distancia son consistentes con su
misién, metas y objetivos;

apoya los programas de educacién a distancia, de forma

c)
operacional a través de sus prioridades, metas, planes
estratégicos, procedimientos, desarrollo académicc e
infraestructura;

d) los programas académicos a distancia demuestran articulacién
con los conocimientos, destrezas y actitudes que aspira impartir
a los estudiantes;

e) tiene un plan de desarrollo que identifique las necesidades,

naturaleza y tamafio del cuerpo estudiantil y provee planes
institucionales para atender esas necesidades y el crecimiento

del programa;
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f) tiene los recursos v servicios que aseguren la efectividad de los

programas y los servicios;

g) tiene una oficina o individuo con la responsabilidad de asegurar
la calidad de los programas académicos que ofrece;

el personal administrativo y académico de los programas tienen
nocimientos v las competencias

h)
Ie}
a administrar los programas de

el tiempo, los recursos, los ¢
adecuadas y necesarias par
educacién a distancia;

dispone de recursos humanos debidamente capacitados que
sirvan de apoyo técnico para la facultad y los estudiantes;

el mejoramiento

desarrolla e implanta un proceso para
en la

j)
profesional del personal administrativo y docente
metodologia de educacién a distancia;

k) cuenta, cuando utilice los servicios de un proveedor externo, con
un proceso para evaluar la pertinencia, rigor, calidad vy
adecuacidad de los cursos o servicios. Este proceso debera
contar con el endoso de la facultad o de los administradores que

corresponda;

1) tiene un plan de desarrollo de tecnologla;

incluya las responsabilidades y expectativas de participacion y
aprendizaje del estudiante;

m) tiene una politica institucional para educacién a distancia que

tiene un sistema de resguardo (back-up) de los documentos
generados mediante los correos electronicos, chats y aulas
virtuales que se producen entre los profesores y estudiantes;

o) tiene y disemina una politica de propiedad intelectual, derechos
de propiedad de la facultad y de la institucion sobre los cursos.

Diseno Instruccional

Los programas de educacién a distancia son creados para impartir
el aprendizaje utilizando metodologias distintas a los programas
impartidos de manera tradicional. A pesar de que las metodologias de

e
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los cursos deben lUenar los mismos

divulgacién son diferentes,
Ademas, se deben

requisitos de calidad, integridad y comsistencia.
afadir elementos que satisfagan las necesidades y metas de los
estudiantes que utilizan la modalidad de educacicn a distancia,
tomando en consideraciéon el entorno académico y tecnologico utilizado
v las metodologias pedagdgicas e instruccionales que requiere esta
modalidad. A esos efectos, la institucién debe demostrar que:

a) el contenido de los cursos es coherente y completo. En el case
en que también se ofrezca el curso de manera presencial, el
contenido del curso a distancia es similar al del tradicional;

los cursos son ofrecidos en una secuencia que permite completar
los requisitos académicos en un tiempo razonable segun
presentado en los prontuarios o propuesta de los cursos que
planifica ofrecer. En el caso en que también se ofrezca el curso
de manera presencial, la secuencia no.es diferente a la del

tradicional;

c) las tecnologias utilizadas en el programa son apropiadas para el
contenido y el aprendizaje esperado;

provee unos recursos minimos de comunicacién e informacién
para los cursos, tales como: herramientas de interaccion
asincrénica (foros), herramientas de interaccién sincrénica
(platicas), calendarioc de actividades, acceso remoto a las
calificaciones obtenidas, correo electrénico institucional,
distribucién de contenido en forma remota, acceso remoto al

prontuario, ademaéas de informacién de eventos y procescs

institucionales;

existe consistencia entre los elementos que conforman los cursos
de los programas de educacién a distancia, tales como:
presentaciéon del contenido, tecnologias, contexto y métodos

instruccionales;

existe interaccion flexible entre los estudiantes, asi como entre
los estudiantes v la facultad,;

el programa provee mecanismos para la verificacion de los
trabajos de los estudiantes mediante un sistema de seguimiento

i)

o control;
2
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h) los sistemas de evaluacién de los estudiantes en los cursos, son
apropiados al contenido, disefio pedagogico, tecnologias y
caracteristicas del estudiante de ediicacién a distancia;

el numero de estudiantes para cada curso de educacién a
distancia se determina a base del contenido, la tecnologia usada

v el apoyo que provea la facultad del curso.

Experiencia y credenciales académicas de la facultad y su
adecuacién a los ofrecimientos institucionales

a) El personal docente de la institucién posee la preparacion
académica para el nivel, programa (disciplina) y concentracion o
especialidad de los cursos que ensena, a saber:

(1) el grado de Bachillerato para dictar cursos de nivel de
grado asociado y su concentracién o preparacion académica en el

area de los cursos que ensena.
especialidad o preparacién académica en el
area de los cursos que ensena.

(2) el grado de Maestria para dictar cursos de nivel de
le

(3) el Grado Profesional o Doctorado para ofrecer cursos de
Maestria o grado doctoral y preparacién relacionada con los
cursos que dicta o experiencia profesional.

excepcional, se podran reclutar

En circunstancias de mérito
que, aunque no cumplan

profesionales especialmente dotados
cabalmente con las credenciales académicas requeridas, se hayan

destacado muy especialmente por aportaciones significativas en sus
respectivos campos o disciplinas de actividad, independientemente de

sus titulos.

b) Los miembros de la facultad que ensenan cursos en areas de
dificil reclutamiento poseen la capacidad, conocimientos ¥y

experiencia para dictar estos cursos.

c) La institucién tiene una politica de carga maxima y numero de
preparaciones para el profesorado, que permite a cada profesor
mantenerse al dia en su campo y cumplir cabal y eficientemente

1
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con sus responsabilidades docentes, segun definidas por la
institucién.

d) La institucién tene una politica de desarrollo de la facultad
dirigida a fortalecer sus ofrecimientos académicos.

V' T Ag mieribrasg 15 Fapmaléiand ~Ar1glif < e + ] Llas Aal
Los miembros de la facultad cualificada son los respeonsables del

desarrollo, instruccién y supervisién de los cursos a distancia;

M
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f) La institucién provee a los miembros de facultad que ofrecen y
desarrollan cursos a distancia, el equipo y apoyo técnico para
éstos ser efectivos en la gestién académica.

La institucién certifica que provee a los miembros de facultad
que ofrecen y desarrollan cursos a distancia el adiestramiento
necesario para el uso apropiado de pedagogia, tecnologia y
métodos instruccionales de los programas de educacidon a

distancia.
Servicics de apoyo al estudiante

Los estudiantes asumen una responsabilidad e iniciativa mayor en
su educacién, ya que la mayoria de las actividades educativas, tales
como: hacer preguntas, obtener ayuda, interaccionar con el profesor y
otros estudiantes son originadas por ellos. Ademas, €stos tienen que
estar preparados para lidiar con problemas técnicos que puedan
interrumpir el flujo bi-direccional de informacién entre los diferentes
componentes. La institucién tiene que proveer y desarrollar sistemas
de apoyo y de informacién remotos para ayudar a los estudiantes a
llevar a cabo sus actividades académicas, asi como en la utilizacién de

los recursoes disponibles a elles.

Las actividades académicas de un programa de educacidn a
distancia deben estar adecuadamente apoyadas por recursos y modos
de accesibilidad remotos para los estudiantes. Todos los recursos
deben estar disponibles a distancia a los estudiantes. A tales efectos, la

institucion debe:
1. producir materiales informativos para los programas que
contengan informacién sobre:

a) los requisitos de admisién a los programas de educacion a
=
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distancia;
b) la naturaleza de la experiencia educativa;

¢) el trasfondo, conocimientos o destrezas técnicas que debe
tener el estudiante para acceder y completar exitosamente el

programa;
d) los requisitos para completar

los derechos y deberes del estudiante, de la facultad y dei
programa, las normas y politicas institucionales asi como los
procedimientos para que los estudiantes puedan presentar

querellas;

f) las oportunidades, técnicas y requisitos de interaccion entre
estudiante-facultad, facultad-estudiante y  estudiante-
estudiante;

g) la descripcién de todo tipo de equipo técnice y programado

=2
necesarios para tomar los cursos a distancia.

2. proveer a los estudiantes matriculados en los programas el
apoyo académico a distancia adecuado, incluyendo admisiones,
registraduria, ayudas econémicas, apoyo técnico, plan para adquirir los
libros, materiales y otros recursos requeridos en los cursos y otros
servicios normalmente disponibles en el campus;

3. proveer servicios y recursos de biblioteca y de informacidén a
distancia, asi como adiestramiento en la utilizacién de los recursos

biblicgraficos y de informacion;
4. proveer oportunidades de consejeria académica, orientacidn y

consejeria a distancia apropiada y pertinente a las tecnologias
utilizadas en los programas, al contenido y a los estudiantes;

5. proveer accesibilidad a los estudiantes con necesidades

especialidades;

6. la institucién se asegura de que el personal docente y
administrativo atiende las preguntas y problemas que presentan los
estudiantes.
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Recursos Bibliotecarios
La institucién tienie un sistema gque permite acceder a las
bibliotecas en linea v utilizar las fuentes remotas de informacién para
atender las necesidades académicas de los estudiantes de acuerdo con

sus ofrecimientos académicos. La institucidn debe demostrar que:

a) tiene definidas las metas y cbjetivos de la biblioteca en linea y
que esta responde a las necesidades de los estudiantes

matriculados en programas de educacion a distancia;

tiene las colecciones digitales actualizadas y necesarias para
lograr los objetivos educativos de los ofrecimientos académicos;

tiene el equipo y plataformas necesarias para que los estudiantes
puedan acceder al catalogo en linea;

ofrece los servicios para obtener la informacién a través de
fuentes remotas que le permiten al estudiante cumplir con los

objetivos  programéaticos (cuenta de acceso, instruccidn
bibliografica);

provee los recursos presupuestarios necesarios para mantener
actualizado su catalogo en linea y colecciones digitales;

f) tiene el personal profesional y técnico para ofrecer los servicios
que incluye las funciones de referencista virtual entre otros;

g) el horario de servicio responde a la demanda de los usuarios.

Instalaciones Fisicas y Equipos Auxiliares a la Docencia

Las instalaciones fisicas retnen las condiciones necesarias para
garantizar adecuadamente la operacién de la institucién en términos
docentes, de investigacién y de servicios que ofrecera a los estudiantes.
Las estructuras fisicas de cada institucién deberdn cumplir con las
normas v reglamentos de las distintas agencias federales y estatales
con jurisdiccién, especialmente con aquellas normas relacionadas con
la salud y la seguridad de los usuarios. Para tales efectos, la

institucién debe evidenciar que:








